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Gute Schulungskonzepte für Fit-
nesstrainer und qualifiziertes Per-
sonal sind in modernen Lifestyle

Clubs inzwischen Standard. Die Kunden-
betreuungsqualität in Fitnessstudios ist
abhängig vom Gesamtkonzept der Anla-
ge. In den Highlevel Clubs werden die
Kunden, durch eine sportwissenschaftli-
che Betreuung, verschiedene diagnosti-
sche Leistungen und spezielle Betreu-
ungsprogramme individuell und hoch-
qualitativ betreut. Im Discountbereich
versuchen die Betreiber durch andere
Punkte wie z.B. günstige Mitgliedsbeiträ-
ge und lange Öffnungszeiten (24 Stun-
den) aufzutrumpfen. Die Ansprüche der
Mitglieder der Discountclubs sind natür-
lich auf einem anderen Level. Aber gera-
de hier gibt es das Problem der wirt-

schaftlichen Personaleinteilung und
dem damit verbundenen Ergebnis, dass
Bereiche zeitweise nicht besetzt sind.
Mit ihren Konzepten – egal ob günstig
oder teuer – schaffen es die Clubs oft-
mals nicht ihre Kündigungsquote zu ver-
bessern. Knackpunkt ist und bleibt das
Personal und dessen Einsatz. Aus be-
triebswirtschaftlicher Sicht ist schwer
noch mehr Personal zu beschäftigen, um
die Zufriedenheit der Mitglieder zu ver-
bessern. Das Personal wird nun einmal
unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten
und nach Stoßzeiten eingesetzt. Je grö-
ßer die Anlage, umso schwieriger wird
die Betreuung. Die Theke ist nicht be-
setzt, weil der Mitarbeiter gerade an der
Rezeption oder im Büro ist und der Well-
ness-Bereich ist unbeaufsichtigt. Wie
lässt sich dieses Problem lösen?

Das Trainerrufsystem 
Die IFAA hat über ein halbes Jahr ein Sys-
tem geprüft, das die Kundenzufrieden-
heit in 30 getesteten Anlagen maßgeb-
lich verbessert hat. Das Prinzip ist von
Flugreisen wohl bekannt: Der Fluggast
hat einen Wunsch, fordert per Knopf-
druck die Stewardess an und ihm wird
umgehend geholfen. Die Funktionsweise
kann 1-zu-1 auf Fitnessanlagen übertra-
gen werden und funktioniert auch dort.
Getestet wurden 16 Highlevel Clubs und
14 Discounter. An strategisch wichtigen
Stellen wurden in den Highlevel Clubs
Servicepoints installiert, an denen der
Kunde per Knopfdruck den Trainer anfor-

Aktive Mitglieder-
betreuung im Studio

Eines der größten Probleme der
Fitnessbranche ist die aktive
Kundenbetreuung. Auf der Trai-
ningsfläche im Speziellen ist 
eine gute Kundenbindung zur
Fluktuationsbekämpfung wich-
tig. Fluktuationsquoten von teil-
weise 50 Prozent sind erschre-
ckend hoch, aber leider in vielen
Studios ein normaler Wert. 

Haki Kadria ist Cheftrainer und Ge-
samtkoordinator im renommierten
Fitness Park Pfitzenmeier Mann-
heim. Er hat Zusatzausbildungen in
MTT (ZVK) und geräteunterstützter

Krankengymnastik (MFW), ist Trainer für Präven-
tiven Gesundheitssport (DGSP) und zertifizierter
Personal Trainer (BDPT e.V.). Außerdem ist er
Rückenschulleiter (DAVID & Dr. Wolff  Wirbelsäu-
lenkonzept), Physiotrainer (MFW), DTB-Trainer
Osteoporose-Prävention und Lauf- & Marathon
Coach. Seit vielen Jahren ist er Ausbilder und
Presenter des europäischen IFAA-Referenten-
teams. Kontakt: www.ifaa.de

Sobald ein Mitglied Hilfe anfordert, 
erscheint das Signal auf der Uhr des Trainers

Ein Knopfdruck
macht es möglich 

dern konnte. Sobald ein Trainer von ei-
nem Mitglied angefordert wurde, wurde
dieser per Signal auf seiner Uhr darüber
verständigt. Das System macht es mög-
lich, dass der Trainer genau sehen kann
an welcher Station der Kunde steht und
kann sich umgehend um ihn kümmern.
Das System kann daher vor allem in Stu-
dios mit größeren Flächen oder mehre-
ren Stockwerken eingesetzt werden. Ge-
steuert werden kann auch, an welchen
Stellen das Signal aufläuft. So können
verschiedene Trainer sowie auch die Mit-
arbeiter im Rezeptionsbereich oder im
Büro über den „Hilferuf“ des Mitglieds in-
formiert werden. Nachdem die Testphase
auf der Trainingsfläche erfolgreich zu En-
de gegangen ist, kann das Konzept nun
auch an strategisch wichtigen Stellen,
wie z.B. Theke und Wellness-Bereich ein-
gesetzt werden. In den Discountern hat
sich das Trainerrufsystem als noch er-
folgreicher herausgestellt, da gerade hier
die wirtschaftliche Einteilung des Perso-
nals Grundlage des Konzeptes ist. �

25_Mitgliederbetreuung  30.04.2010  9:56 Uhr  Seite 25



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


